REGULAMIN PORTALU INTERNETOWEGO NURSEPRO.PL

obowigzujgcy od dnia 10 sierpnia 2026 r.

ROZDZIAtL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
DANE UStUGODAWCY

Portal NursePRO, dostepny na stronie internetowej: https://portal.nursepro.pl/,
prowadzony jest przez spotke NursePRO sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej
42/B3, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001249928, NIP: 6793369593 oraz
REGON: 545081976.

2. Dane kontaktowe Ustugodawcy sg nastepujgce:

1) adres pocztowy: ul. Wielicka 42/B3, 30-552 Krakow;
2) adres poczty elektronicznej:
a) w sprawach dotyczgcych Uzytkownikow (w tym reklamacji, wypowiedzenia

Umowy, odstgpienia od Umowy) - support@nursepro.pl;

b) w pozostatych sprawach, w tym dotyczgcych Ustugobiorcéw, ktorzy nie zawarli

Umowy - kontakt@nursepro.pl.

§2
PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy dokument stanowi regulamin:
1) korzystania z Portalu NursePRO;
2) sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng.
Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng okresla:
1) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
2) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
a) wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktédrym postuguje sie Ustugodawca;
b) zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
c) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng;
d) tryb postepowania reklamacyjnego.
Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
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4. Warunkiem korzystania z Portalu jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu i akceptacja jego

postanowien, przy czym w przypadku:

1) zawierania Umowy o $wiadczenie Ustugi akceptacja Regulaminu nastepuje w
trakcie procesu zawierania Umowy;

2) przegladania zawartosci Portalu bez zawierania Umowy o $wiadczenie Ustugi,
akceptacja Regulaminu wynika z samego faktu korzystania z Portalu. W razie braku
akceptacji Regulaminu, Ustugobiorca powinien natychmiast opusci¢ Portal,
zaprzestajac tym samym przegladania jego zawartosci.

5. Ustugodawca nieodpfatnie udostepnia Ustugobiorcy Regulamin przed rozpoczeciem

korzystania z Portalu, poprzez zamieszczenie go na stronie Portalu pod adresem:

www.nursepro.pl, w sposdb umozliwiajgcy pobranie tego Regulaminu i sporzgdzenie jego

wydruku.

6. Portal (w tym Platforma), Materiaty oraz kontakt z Ustugodawcg sg dostepne wytgcznie w

jezyku polskim.

§3
DEFINICIE

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

,Regulamin” — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami stanowigcymi jego
integralng czes¢, dostepny pod adresem: www.nursepro.pl;

,Ustugodawca” — spdtka NursePRO sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej
42/B3, KRS: 0001249928, NIP: 6793369593;

,Ustugobiorca” — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych,
jak rowniez osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta z Portalu;
,Uzytkownik” — Ustugobiorca, ktéry zawart Umowe, przy czym w przypadku gdy
Ustugobiorca, ktéory zawart Umowe, upowaznit osobe fizyczng posiadajacg petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych do korzystania z Platformy (np. swojego pracownika),
upowazniona osoba jest wytgcznie uprawniona do korzystania z Platformy (z
wyfaczeniem osoby, ktéra zawarta Umowe, a upowaznienie obejmuje réwniez
akceptacje na Platformie zmiany wysoko$ci Optaty Subskrypcyjnej i Regulaminu) oraz
stosuje sie do niej odpowiednio postanowienia dotyczgce Uzytkownika, z
zastrzezeniem, ze jedna Umowa pozwala na korzystanie z Platformy przez jedng osobe
(z wytgczeniem jakichkolwiek innych oséb, w tym innych pracownikéw lub
reprezentantow);

,Portal” — portal internetowy udostepniany Ustugobiorcy na stronach internetowych:
https://www.nursepro.pl, www.portal.nursepro.pl/auth/sign-in prowadzony przez

Ustugodawce;
»Ustuga” — umozliwienie dostepu do Platformy, w ramach ktérej Uzytkownik moze
zapoznac sie z Materiatami;
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7) ,Platforma” — platforma edukacyjna zawierajgca Materiaty znajdujgce sie na stronie
internetowej: https://www.portal.nursepro.pl/auth/sign-in, stanowigca czes$¢ Portalu

dostepng wytacznie dla Uzytkownikdw;

8) ,Materiaty” — tresci o charakterze edukacyjnym opisane w § 7 ust. 2 i 3 Regulaminu;

9) ,,Umowa” —umowa o $wiadczenie Ustugi;

10) ,Zamoéwienie” — ztozone w ramach Panelu Klienta o$wiadczenie woli Ustugobiorcy o
przyjeciu oferty zawarcia Umowy;

11) ,,Konto” — czes¢ Portalu dostepna dla Uzytkownika po prawidtowym zalogowaniu sie,
pozwalajgca na korzystanie z Platformy;

12) ,Konsument” — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, ktéry:

a) zawiera z Ustugodawcg Umowe niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa lub

b) zawiera z Ustugodawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarczy, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci;

13) ,,Newsletter” — regularnie wysytana Ustugobiorcom, ktérzy zapisali sie na Newsletter,
publikacja w formie e-maila, zawierajgca artykuty o charakterze edukacyjnym,
informacyjnym oraz poglagdowym (do ktérych stosuje sie odpowiednio postanowienia
dotyczgce korzystania z Portalu, w tym z Materiatdw, zawarte w § 6 Regulaminu), jak
réwniez informacje handlowg, w tym marketing bezposredni, w szczegdlnosci opis
Ustugi, zasad jej nabycia oraz nowosci dostepnych na Platformie;

14) ,Easytools” - portal internetowy dostepny pod adresem: https://www.easy.tools
prowadzony przez spétke Easytools sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 1002028)
dostarczajgcy narzedzia umozliwiajgce Ustugodawcy sprzedaz Ustug Ustugobiorcom, a
Ustugobiorcom - zakup Ustug oraz zarzadzanie ptatnosciami w ramach Panelu Klienta;

15) ,Panel Klienta” - funkcja dostepna w ramach portalu Easytools umozliwiajaca zakup
Ustug przez Ustugobiorcéw oraz zarzgdzanie ptatno$ciami.

84
ZOBOWIAZANIA UStUGOBIORCY

Ustugobiorca jest zobowigzany do:

1) korzystania z Portalu w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami;

2) korzystania z Portalu w sposéb w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem i niezaktécajacy
jego funkcjonowania;

3) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym w
szczegdlnosci tresci obrazliwych lub wulgarnych, nawotujgcych do przemocy lub innych
dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami lub naruszajgcych dobra
osobiste 0sdb trzecich;
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4) korzystania z Platformy jedynie w zakresie wtasnego uzytku Uzytkownika (zgodnie z
definicjg zawartg w § 3 pkt. 4 Regulaminu), z wytgczeniem jakichkolwiek innych oséb,
w tym pracownikéw Uzytkownika (w przypadku checi udostepnienia Platformy
pracownikom, nalezy kazdemu z nich wykupi¢ Ustuge);
5) niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach
Portalu niezaméwionej informacji handlowej (spamu).
Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze autorskie prawa majgtkowe do Materiatéw
dostepnych w ramach Portalu oraz Newslettera (w zakresie w jakim stanowig utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych)
przystugujg wytacznie Ustugodawcy. Zawarcie Umowy nie oznacza przeniesienia na
Ustugobiorce jakichkolwiek autorskich praw majgtkowych do Materiatéw. Uzytkownik
moze korzysta¢ z Materiatéw udostepnionych w ramach Portalu (w tym drukowac¢ oraz
pobiera¢ Materiaty przeznaczone do pobrania w formie plikéw PDF) wyfacznie na uzytek
wiasny, w szczegdlnosci bez prawa do ich dalszego rozpowszechniania, w tym
udostepniania innym osobom.

§5
MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Portalu niezbedne jest spetnienie nastepujgcych minimalnych wymagan

technicznych:

1) posiadanie komputera z dostepem do sieci Internet z rekomendowanym systemem
operacyjnym Windows 10 lub nowszym lub Mac OS 11 lub nowszym lub urzgdzenia
mobilnego z systemem Android lub iOS;

2) posiadanie zainstalowanej jednej z przegladarek internetowych obstugujace;j
technologie JavaScript i cookies:

a) Microsoft Edge poczagwszy od wersji 85;
b) Mozilla Firefox poczgwszy od wersji 70;

¢) Google Chrome poczawszy od wers;ji 70;
d) Opera poczgwszy od wersji 70;

e) Safari poczawszy od wersji 14.

Korzystanie z Platformy wymaga, oprécz spetnienia wymogdéw wskazanych w ust. 1

powyzej, posiadania:

1) aktywnego konta poczty elektronicznej (e-maila) oraz

2) rachunku bankowego oraz karty ptatniczej pozwalajacej na jej obcigzanie w celu
dokonywania automatycznych pfatnosci w modelu subskrypcyjnym (tzw. recurring
payments).

Korzystanie z Newslettera wymaga, oprdcz spetnienia wymogéw wskazanych w ust. 1

powyzej, posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej (e-maila).

Operator ptatnosci moze wymagac spetnienia dodatkowych warunkéw, np. dokonywania

autoryzacji za pomoca telefonu komdrkowego.
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W celu prawidtowego pobrania Materiatow udostepnionych do pobrania wymagane jest
oprogramowanie zdolne do otworzenia i edytowania plikéw w formacie PDF.

§6
ZASADY KORZYSTANIA Z PORTALU

Portal jest przeznaczony dla przedstawicieli zawoddéw medycznych, w szczegdlnosci oséb
wykonujacych zawdd pielegniarki/pielegniarza, a takze studentdow pielegniarstwa.
Materiaty majg charakter wytgcznie edukacyjny, informacyjny oraz poglagdowy.

Materiaty nie stanowig porady medycznej, ani wigzacych wytycznych organizacyjnych.

Materiaty sg opracowywane na podstawie fachowej literatury przedmiotu (m.in.

podrecznikdw akademickich oraz publikacji naukowych, a w przypadku artykutow

dotyczacych kwestii prawnych - aktéw prawnych), ktérej wykaz kazdorazowo dotgczany jest

do danego tekstu. Majgc na uwadze ciggly rozwdj nauk medycznych i dynamike zmian w

standardach klinicznych, jak réwniez zmiany przepiséw prawnych oraz ich wyktadni,

Ustugodawca wskazuje, ze Materiaty odzwierciedlajg stan wiedzy wytacznie na dzien ich

publikacji lub aktualizacji. Ponadto Ustugodawca nie gwarantuje, ze odestania do

zewnetrznych zasobow internetowych udostepnione w bibliografii w ramach literatury (np.
linki) bedg stale aktywne, a tres¢ pod nimi nie ulegnie zmianie.

Materiaty o charakterze prawnym majg na celu jedynie przyblizenie ogdlnych przepisow i

nie stanowig porady prawnej, opinii prawnej, ani wykfadni prawa. Korzystanie z

Materiatow w Zzaden sposdb nie zastepuje indywidualnego kontaktu z prawnikiem

(adwokatem, radcg prawnym), ktéry jako jedyny moze udzieli¢ profesjonalnej pomocy

prawnej dostosowanej do konkretnego stanu faktycznego lub sprawy.

Korzystajgc z  Materiatéw, nalezy pamieta¢, Zze  wykonywanie zawodu

pielegniarki/pielegniarza jest samodzielnym s$wiadczeniem zdrowotnym. Z uwagi na

powyzsze wszelkie informacje i wytyczne zawarte w Materiatach przed ich zastosowaniem

w praktyce klinicznej wymagaja:

1) krytycznej oceny przez Ustugobiorce przez pryzmat jego wtasnej wiedzy fachowej i
doswiadczenia zawodowego;

2) bezwzglednego dostosowania do indywidualnego stanu zdrowia, uwarunkowan i
potrzeb konkretnego pacjenta (w tym rozpoznanych probleméw pielegnacyjnych);

3) weryfikacji pod katem zgodnosci z wewnetrznymi procedurami, regulaminami i
standardami obowigzujgcymi w miejscu udzielania Swiadczenn zdrowotnych przez
Ustugobiorce (np. standardami obowigzujgcymi w danej placéwce);

4) uwzglednienia ewentualnych indywidualnych zlecen lekarskich w procesie diagnostyki,
leczenia i rehabilitacji;

5) upewnienia sie, czy po dacie publikacji Materiatu wskazana w nim literatura i wytyczne
nie zostaty zdezaktualizowane, zastgpione nowszymi standardami lub wycofane;

6) bezwzglednego zweryfikowania wszelkich informacji o charakterze prawnym pod
katem ich odniesienia do konkretnego stanu faktycznego, a w razie jakichkolwiek
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watpliwosci — zasiegniecia indywidualnej porady prawnej u adwokata lub radcy
prawnego.

7. Narzedzia stuzgce do oceny stanu pacjenta oraz kalkulatory udostepniane na Portalu petnig
wyltacznie funkcje pomocnicza. Wyniki uzyskane za ich pomocg nie stanowiag wigzacych
wytycznych, ani diagnozy i nie zwalniajg Ustugobiorcy z obowigzku przeprowadzenia
samodzielnej oceny stanu pacjenta oraz podjecia wtasciwych decyzji w zakresie udzielenia
danego swiadczenia zdrowotnego.

8. Biorgc pod uwage profesjonalny charakter dziatalnosci Ustugobiorcy oraz fakt, ze decyzje
kliniczne sg podejmowane w sposéb zindywidualizowany, w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, Ustugodawca wytacza
swojg odpowiedzialnos$¢ z tytutu:

1) nastepstw dziatan lub zaniechan Ustugobiorcy podjetych na podstawie informacji i
Materiatéw zawartych na Portalu;

2) jakichkolwiek szkdd na osobie (w tym u pacjentéw) lub w mieniu, powstatych w wyniku
zastosowania procedur, narzedzi, wytycznych czy kalkulatorow dostepnych na Portalu
bez ich uprzedniej autoryzacji przez kompetentny personel medyczny wzgledem
konkretnego przypadku;

3) decyzji Ustugobiorcy o rozpoczeciu, zaprzestaniu lub zmianie sposobu leczenia,
pielegnacji lub rehabilitacji pacjenta, a takze za ordynacje lub zmiane dawkowania
lekdw, ktore to czynnosci zawsze pozostajg w sferze wytgcznej, zawodowej
odpowiedzialnosci Ustugobiorcy wykonujgcego swiadczenia zdrowotne;

4) negatywnych konsekwencji prawnych, finansowych, dyscyplinarnych lub
pracowniczych, jakie Ustugobiorca moze ponie$¢ w wyniku powotania sie na Materiaty
o charakterze prawnym w relacjach z pacjentami, pracodawcg, organami administracji
publicznej, w tym Narodowym Funduszem Zdrowia, organami samorzadu
zawodowego, czy sagdami powszechnymi.

ROZDZIAt 2
WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

§7
RODZAJ | ZAKRES UStUGI

1. Ustugodawca Swiadczy Ustuge, ktdra polega na dostepie do Platformy (edukacyjnej)
znajdujgcej sie na stronie internetowej: https://www.portal.nursepro.pl/auth/sign-in,

w ramach ktdrej Ustugobiorca moze zapozna¢ sie z Materiatami, a w przypadku wybranych
Materiatéw — pobrac je w formie PDF.
2. Materiaty obejmuja:
1) artykuty opisujace procedury pielegniarskie, tresci teoretyczne, publikacje dotyczace
prawnych aspektow wykonywania zawodu pielegniarki/pielegniarza;
2) narzedzia stuzgce do oceny stanu pacjenta;
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3)
4)

kalkulatory;
quizy sprawdzajgce wiedze.

Opis Platformy, w tym Materiatéw, dostepnych w ramach Ustugi jest dostepny na stronie:

www.nursepro.pl.

§8
WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY

Korzystanie z Ustugi wymaga zawarcia Umowy.

W celu zawarcia Umowy Ustugobiorca sktada Zamowienie na portalu EasyTools:

https://cart.easy.tools/checkout/platforma/nursepro.

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

zapoznac sie z opisem Ustugi dostepnym w § 7 Regulaminu, w szczegdlnosci z opisem
Platformy, w tym Materiatéw, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 Regulaminu. W razie
jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych rodzaju lub zakresu Ustugi, w tym rodzaju i
liczby dostepnych Materiatéw oraz ich przeznaczenia, Ustugobiorca jest zobowigzany
do skontaktowania sie z Ustugodawca poprzez wystanie zapytania na adres poczty
elektronicznej wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 2 Regulaminu;

zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptowac jego warunki;

zapoznac sie oraz zaakceptowacd regulamin dla kupujgcych portalu Easytools (dostepny
tutaj: https://www.easy.tools/pl/regulamin-kupujacych);

poda¢ dane wskazane w formularzu Zamdwienia oznaczone jako obligatoryjne.

Podanie danych oznaczonych jako obligatoryjne jest konieczne w celu ztozenia i

realizacji Zamdwienia (zawarcia Umowy). Obligatoryjnymi danymi sa:

a) imie i nazwisko lub (w przypadku Ustugobiorcéw prowadzgcych dziatalnos¢
gospodarczg) firma Ustugobiorcy;

b) adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Ustugobiorcy;

c) numer karty ptatniczej Ustugobiorcy, 3-cyfrowy kod bezpieczenstwa CVV/CVC oraz
imie i nazwisko wskazane na karcie ptatniczej;

w przypadku checi uzyskania faktury przez:

a) przez osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg - nalezy podac firme (nazwe) oraz
numer NIP prowadzonej dziatalnosci gospodarczej:

b) przez osoby nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej - nalezy skontaktowac sie z
Ustugodawcg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w § 1 ust.
2 pkt. 2 Regulaminu oraz poda¢ adres zamieszkania;

zatwierdzi¢ Zamoéwienie poprzez nacisniecie wifasciwego przycisku zawierajgcego

zadanie uruchomienia/rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

Z momentem zatwierdzenia Zamodwienia dochodzi do ztozenia Zamdwienia przez

Ustugobiorce. Ztozenie Zamdwienia jest réwnoznaczne z oswiadczeniem Ustugobiorcy o

przyjeciu oferty ztozonej przez Ustugodawce oraz z zawarciem Umowy wigzacej

Ustugobiorce oraz Ustugodawce.
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W trakcie procedury sktadania Zamoéwienia — az do momentu zatwierdzenia Zamodwienia,
Ustugobiorca ma mozliwo$é modyfikowania Zamoéwienia, w szczegdlnosci w zakresie
danych podanych w formularzu Zamdéwienia. Do momentu zatwierdzenia Zamdwienia
Ustugobiorca moze zrezygnowac ze ztozenia Zamdwienia.

§9
DOSTEP DO PLATFORMY

W ciggu 15 minut po dokonaniu przez Uzytkownika zatwierdzenia Zamdwienia zostang do

niego wystane dwie wiadomosci e-mail (na adres mailowy wskazany w Zamodwieniu):

1) wiadomos$¢ z portalu EasyTools zawierajgca m.in. informacje o dostepie do Panelu
Klienta umozliwiajgcego zarzadzanie ptatnosciami, w tym dane do pierwszego
logowania w Panelu Klienta (zalecana jest zmiana hasta do logowania po pierwszym
logowaniu);

2) wiadomos¢ od Ustugodawcy zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw zawartej Umowy oraz instrukcje uzyskania dostepu do Platformy.

W celu uzyskania dostepu do Platformy Uzytkownik, ktéry zawart Umowe zgodnie

z warunkami opisanymi w § 8 Regulaminu, jest zobowigzany do aktywowania Konta.

Aktywowanie Konta wymaga otwarcia wystanego w wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 1

pkt. 2 powyzej, linku aktywacyjnego oraz uzupetnienia danych Ustugobiorcy, ktéry zawart

Umowe lub osoby przez niego upowaznionej w postaci:

1) nazwy Uzytkownika — wybranej przez Uzytkownika;

2) imienia i nazwiska Uzytkownika;

3) hasta sktadajgcego sie z minimum 8 znakdéw, w tym co najmniej 3 z 4 nastepujgcych
znakoéw: mafa litera, wielka litera, cyfra, znak specjalny.

Za chwile rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uwaza sie doreczenie Uzytkownikowi wiadomosci

email, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 2 powyzej, natomiast z chwilg zalogowania sie do Konta

zgodnie z instrukcjg umieszczong w wiadomosci, tresci cyfrowe udostepnione w ramach

Ustugi uwaza sie za dostarczone Uzytkownikowi w catosci.

§10
CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ ZASADY PtATNOSCI

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony i realizowana w modelu subskrypcyjnym,
polegajacym na cyklicznym pobieraniu optaty (dalej jako: ,,Optata Subskrypcyjna”).

Wysokosé Optaty Subskrypcyjnej jest dostepna na stronie:
https://cart.easy.tools/checkout/58856634/nursepro. Jest wyrazona w ztotych polskich i

stanowi cene brutto, tj. zawiera nalezne podatki.
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10.

11.

Wigzacg i ostateczng Opfatg Subskrypcyjng jest cena podana w podsumowaniu
Zamoéwienia w chwili ztozenia Zamdwienia przez Ustugobiorce za posrednictwem Portalu,
z zastrzezeniem § 12 Regulaminu.

Ptatnosci z tytutu subskrypcji sg realizowane w formie automatycznego obcigzania karty

pfatniczej (tzw. recurring payments). Podajac dane karty ptatniczej w procesie zawierania

Umowy, Ustugobiorca wyraza zgode na cykliczne pobieranie przez wybranego operatora

ptatnosci Optaty Subskrypcyjnej co miesigc z géry (w Dniu Rozliczeniowym).

Uzytkownikowi, ktéry pierwszy raz zawart Umowe z Ustugodawca, przystuguje 14-dniowy

okres bezptatny.

,Dzien Rozliczeniowy” stanowi dzien, w ktorym pobierana jest Optata Subskrypcyjna za

Ustuge, tj.:

1) w przypadku Uzytkownikéw, ktérzy zawarli Umowe z Ustugodawcy po raz pierwszy -
dzien miesigca kalendarzowego przypadajgcy dokfadnie 14 dni po dniu zawarcia
Umowy (bedacy 15. dniem udostepniania Platformy), w ktérym konczy sie bezptatny
okres prébny i nastepuje pobranie pierwszej Optaty Subskrypcyjnej, a nastepnie kazdy
kolejny dzien w nastepujgcych po sobie miesigcach kalendarzowych odpowiadajgcy
temu dniowi (np. w przypadku zawarcia Umowy w dniu 1 stycznia, pierwszym Dniem
Rozliczeniowym jest dzien 15 stycznia, kolejnym 15 lutego, 15 marca itd.). W
przypadku, gdy w danym miesigcu kalendarzowym nie ma dnia odpowiadajgcego
pierwszemu Dniowi Rozliczeniowemu (np. 29, 30 lub 31 dzien miesigca), za Dzien
Rozliczeniowy w tym miesigcu uznaje sie ostatni dzien tego miesigca kalendarzowego;

2) w przypadku Uzytkownikow, ktérzy po raz drugi lub kolejny zawarli Umowe z
Ustugodawcg - dzien zawarcia Umowy.

,Okres Rozliczeniowy” stanowi powtarzalny okres swiadczenia Ustugi trwajacy jeden

miesigc, za ktéry pobierana jest Opfata Subskrypcyjna. Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie

w Dniu Rozliczeniowym i trwa do dnia poprzedzajgcego kolejny Dzien Rozliczeniowy w

nastepnym miesigcu kalendarzowym.

Jezeli Ustugobiorca, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, skutecznie zrezygnuje z Ustugi w

trakcie trwania 14-dniowego okresu bezptatnego, Optata Subskrypcyjna nie zostanie

pobrana.

Ptatno$¢ odbywa sie z wykorzystaniem narzedzi dostarczanych w ramach portalu Easytools

z wykorzystaniem infrastruktury ptatniczej zapewnianej przez Stripe Payments Europe Ltd.

W przypadku braku mozliwos$ci automatycznego pobrania srodkéw z karty ptatniczej (np. z

powodu braku wystarczajgcych srodkéw, uptywu terminu waznosci karty, zablokowania

karty lub odmowy autoryzacji przez bank), Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem na koniec
aktualnie trwajgcego, optaconego Okresu Rozliczeniowego.

Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizacji danych karty ptatniczej w Panelu Klienta na

stronie:  https://cart.easy.tools/customer/subscriptions. w  przypadku jej utraty,

zablokowania lub uptywu terminu waznosci, pod rygorem rozwigzania Umowy, o ktérym
mowa w ust. 11 powyzej.
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§11
ZASADY ROZWIAZANIA UMOWY

Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podawania przyczyny, wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem na koniec aktualnie trwajgcego, optaconego Okresu Rozliczeniowego.

W celu wypowiedzenia Umowy nalezy:

1) zrezygnowac z subskrypcji/anulowac jg w Panelu Klienta (tj. zalogowac sie na strone:
https://cart.easy.tools/customer/account, nastepnie wejs¢ w zaktadke: ,Kupione

produkty” (w ramach Panelu Klienta), wybraé produkt: ,Platforma NursePRO”,

nastepnie: , Ptatnosci i faktury” i klikng¢ przycisk: ,Anuluj” przy aktualnym modelu

subskrypcji, z zastrzezeniem, ze nazwy zakfadek i przyciskdw mogg ulec zmianie) albo

2) przesta¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy na adres e-mail adres wskazany w § 1
ust. 2 pkt. 2 Regulaminu.

Aby skutecznie zapobiec pobraniu Optaty Subskrypcyjnej za kolejny Okres Rozliczeniowy,

oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy musi zostac ztozone:

1) najpdiniej w dniu bezposrednio poprzedzajgcym Dzien Rozliczeniowy (tj. do
godziny 23:59 czasu polskiego dnia bezposrednio poprzedzajgcego Dzien
Rozliczeniowy) — w przypadku dokonywania wypowiedzenia z wykorzystaniem
Panelu Klienta, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 1 powyzej;

2) najpdézniej 14 dni kalendarzowych przed koncem aktualnego Okresu
Rozliczeniowego — w przypadku dokonywania wypowiedzenia z wykorzystaniem
poczty elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 2 powyzej.

W przypadku skutecznego wypowiedzenia Umowy Ustugobiorca zachowuje dostep do

Materiatéw do konica optaconego Okresu Rozliczeniowego, po czym Umowa ulega

rozwigzaniu z dniem poprzedzajgcym Dzien Rozliczeniowy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe:

1) z wypowiedzeniem wynoszgcym co najmniej 14 dni kalendarzowych poprzez wystanie
oswiadczenia o wypowiedzeniu na adres mailowy Ustugobiorcy podany w Zaméwieniu
ze skutkiem na koniec aktualnego, opfaconego Okresu Rozliczeniowego;

2) w sposoéb opisany w § 12 Regulaminu.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Konsument, ktéry

zawartumowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpic od tej umowy bez podawania

jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Bieg terminu do odstgpienia od umowy

rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy. Jednakze zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o

prawach konsumenta prawo wskazane wyzej nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu

do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat

Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed

rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
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odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat
konsumentowi stosowne potwierdzenie.

Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy (przystugujgcego w przypadku
spetnienia przestanek wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta) wystarczy wysfanie
informacji dotyczacej wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtos¢, Umowe uwaza sie za niezawarta.

§12
ZMIANA OPLATY SUBSKRYPCYJNEJ

Ustugodawca jest uprawniony do dokonania zmiany wysokosci Opfaty Subskrypcyjnej. O
planowanej zmianie Uzytkownik zostanie powiadomiony drogg elektroniczng, na adres e-
mail przypisany do Konta, z wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej 37 dni przed
wdrozeniem nowej Opfaty Subskrypcyjnej. W tresci wiadomosci zostanie wskazana data
rozpoczecia obowigzywania nowej Opfaty Subskrypcyjnej dla dotychczasowych
Uzytkownikdw.

Nowa stawka Opfaty Subskrypcyjnej zaczyna obowigzywa¢ danego Uzytkownika od
pierwszego Dnia Rozliczeniowego przypadajacego po dacie rozpoczecia obowigzywania
nowej Optaty Subskrypcyjnej. Do tego czasu Uzytkownik korzysta z Platformy na podstawie
dotychczasowe]j Optaty Subskrypcyijne;j.

Warunkiem dalszego korzystania z Platformy po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej, jest wyrazenie przez Uzytkownika wyraznej zgody (akceptacji) na zmiane
wysokosci Optaty Subskrypcyjnej, poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku akceptacji
dostepnego na Platformie, nie pdzniej niz na 7 dni przed Dniem Rozliczeniowym, w ktérym
zacznie obowigzywaé w stosunku do danego Uzytkownika nowa stawka (np. jezeli nowa
stawka zaczyna obowigzywaé dotychczasowych Uzytkownikéw 1 stycznia, to okres 37 dni
uptywa 7 lutego. Dla Uzytkownika, ktérego Dniem Rozliczeniowym jest 15. dzien kazdego
miesigca, nowa stawka zacznie obowigzywaé od 15 lutego. Warunkiem przedtuzenia
subskrypcji jest klikniecie przycisku akceptacji najpdzniej 8 lutego o godz. 23:59, czylina 7
dni przed tym Dniem Rozliczeniowym).

W przypadku braku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, najpdzniej 7 dni
przed rozpoczeciem pierwszego Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zacznie obowigzywac
w stosunku do danego Uzytkownika nowa stawka Optaty Subskrypcyjnej, Umowa ulega
automatycznemu rozwigzaniu, a Swiadczenie Ustugi zostaje zakoriczone z ostatnim dniem
dotychczasowego Okresu Rozliczeniowego (optaconego wedtug starej stawki).

§13
PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII
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Ustugodawca jest zobowigzany do dostarczenia Uzytkownikowi Ustugi zgodnej z opisem

wskazanym w § 7 Regulaminu.

W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych opisu Ustugi, w tym rodzaju lub zakresu

Ustugi, rodzaju i liczby dostepnych Materiatdw oraz ich przeznaczenia, Uzytkownik jest

zobowigzany do skontaktowania sie z Ustugodawcy poprzez wystanie zapytania na adres

wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 2 Regulaminu oraz powstrzymania sie od zawarcia Umowy do
czasu rozstrzygniecia wszelkich watpliwosci oraz podjecia ostatecznej decyzji o checi
korzystania z Platformy.

Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownikéw odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ Ustugi z jej

opisem zawartym w Regulaminie.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Uzytkownika pocztg elektroniczng lub tradycyjng na

adres wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu z dopiskiem: ,,Reklamacja”.

Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdélnosci:

1) adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma
zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje (jesli Uzytkownik zyczy sobie otrzymac
odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej);

2) date nabycia Ustugi;

3) doktadny opis niezgodnosci Ustugi z Umowg;

4) date stwierdzenia niezgodnosci Ustugi z Umowg;

5) zadanie Uzytkownika;

6) preferowany przez Uzytkownika sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji.

Ustugodawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik

zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji lub koniecznosci

uzyskania dodatkowych informacji w celu rozpoznania ztozonej reklamacji, Ustugodawca

zwréci sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi

w zgtoszeniu reklamacji.

ROZDZIAL 3
POSTANOWIENIA KONCOWE

§14
DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca.

Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych i polityki prywatnosci
znajdujg sie w Polityce prywatnosci, ktdra dostepna jest na stronie internetowej Portalu:
https://www.nursepro.pl, www.portal.nursepro.pl/auth/sign-in.
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§15
NEWSLETTER

Ustugobiorca moze wypetni¢ formularz w celu otrzymywania Newslettera.

Zapisanie sie na Newsletter wymaga spetnienia tgcznie nastepujgcych wymagan przez

Ustugobiorce:

1) podania adresu email, na ktéry Newsletter ma by¢ przesytany;

2) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych (adresu email) w celu
przesytania Newslettera;

3) wyrazenia zgody na przesytanie informacji handlowej, w tym marketingu

bezposredniego (zawartych w Newsletterze), w formie mailowej.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera poprzez

klauzule opt-out lub wystanie e-maila na adres Ustugodawcy podany w § 1 ust. 2

Regulaminu.

§16
ZMIANA REGULAMINU

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu wytgcznie w przypadku

wystgpienia waznej przyczyny, do ktorej nalezg:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca bezposredni wptyw na
tres¢ Regulaminu lub zasady swiadczenia Ustugi;

wydanie orzeczenia sgdu lub decyzji przez uprawniony organ administracji publicznej
(w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych), z ktérych wynika koniecznos¢ modyfikacji
Regulaminu;

wprowadzenie nowych, modyfikacja lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci
Portalu;

zmiany warunkéw technicznych $wiadczenia Ustug, w tym wynikajgce z postepu
technologicznego (np. podniesienie minimalnych wymagan sprzetowych dla
przegladarek);

zmiany organizacyjne po stronie podmiotdow trzecich wspétpracujgcych z Ustugodawcg
przy Swiadczeniu Ustugi, w szczegdlnosci zewnetrznych operatoréw ptatnosci, w
zakresie, w jakim wptywa to na realizacje Umowy;

koniecznos¢ wdrozenia srodkéw poprawiajgcych bezpieczenstwo Uzytkownikdw,
Portalu lub zapobiegania naduzyciom;

zmiany redakcyjne majgce na celu usuniecie ewentualnych niejasnosci, btedéw lub
omytek pisarskich, pod warunkiem, ze nie prowadzg one do pogorszenia sytuacji
prawnej Ustugobiorcow.
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O tresci zmian Regulaminu Ustugobiorcy sg informowani poprzez umieszczenie nowej,
zmienionej tresci Regulaminu: na stronie internetowej: https://www.nursepro.pl,

www.portal.nursepro.pl/auth/sign-in nowej, zmienionej tresci Regulaminu, a Uzytkownicy

- dodatkowo droga elektroniczng, na adres e-mail przypisany do Konta.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie, poczagwszy od daty rozpoczecia obowigzywania
wskazanej przez Ustugodawce (z zastrzezeniem ust. 5 ponizej).

Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu z co najmniej 37-dniowym
wyprzedzeniem. Uzytkownikowi przystuguje prawo do odmowy akceptacji zmienionego
Regulaminu poprzez przestanie wiadomosci e-mail Ustugodawcy na adres podany w § 1
ust. 2 Regulaminu lub w ramach Platformy w terminie 30 dni od dnia wystania przez
Ustugodawce wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej. Brak odmowy akceptacji
w tym 30-dniowym terminie oznacza akceptacje nowego Regulaminu przez Uzytkownika.
W przypadku skutecznego wniesienia odmowy akceptacji zmienionego Regulaminu przez
Uzytkownika w terminie wskazanym w ust. 4 powyzej, w stosunku do tego Uzytkownika
obowigzuje Regulamin w dotychczasowym brzmieniu do korica jego aktualnego,
trwajgcego Okresu Rozliczeniowego, tj. Okresu Rozliczeniowego, w ktorym uptywa 30-
dniowy termin na zgtoszenie odmowy. Z uptywem ostatniego dnia tego Okresu
Rozliczeniowego Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu, a Swiadczenie Ustugi zostaje
zakonczone (np. jezeli wiadomos¢ o zmianie Regulaminu zostata wystana 1 stycznia, termin
na odmowe uptywa 31 stycznia i Uzytkownik odmowit akceptacji zmienionego Regulaminu
w terminie, a jego Dniem Rozliczeniowym jest 15. dziert miesigca, to zmieniony Regulamin
wchodzi w zycie dla catej Platformy 7 lutego, ale danego Uzytkownika w dalszym ciggu
obowigzuje dotychczasowy, przy czym z dniem 15 lutego jego Umowa ulega rozwigzaniu),
chyba ze strony postanowity inaczej lub Ustugodawca odstgpit od zmiany Regulaminu
wobec Uzytkownika, o czym go poinformowat, wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail
przypisany do Konta.

§17
PRZEPISY KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy

prawa polskiego.
Zatgcznikiem do Regulaminu jest wzoér formularza odstgpienia od umowy.
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Zatacznik nr 1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat: NursePRO sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 42/B3, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa Srédmiesécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0001249928, NIP: 6793369593 oraz REGON: 545081976, adres poczty
elektronicznej: support@nursepro.pl.

Ja e ———— (imie i nazwisko Konsumenta) niniejszym
oswiadczam, ze odstepuje od umowy o Swiadczenie nastepujacej Ustugi:

data zawarcia Umowy - .....ccceecveeeeieeeeeiee e, ;

adres poczty elektronicznej lub adres korespondencyjny = ......cccccvvvveereereeeeeeeeeeesseennnns ;

data ztozenia 0Swiadczenia - .....ccoovvevieeieee e

podpis Konsumenta (w przypadku przesytania formularza w wersji papierowej) -

Pouczenie:

1. Formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

2. Konsument, ktdry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpic od tej
umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

3. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta prawo do odstgpienia
umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umdw o
dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktdre
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczqgt
Swiadczenie za wyraznq i uprzedniq zgodq konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, Zze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat konsumentowi stosowne potwierdzenie.

4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

5. Konsument moZe odstgpi¢c od umowy, informujgc Ustugodawce o swojej decyzji
o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia z dopiskiem:
,Odstgpienie” na przyktad przez wystanie pisma pocztq tradycyjng na adres: ul.
Wielicka 42/B3, 30-552 Krakdw, lub przestanie tego oswiadczenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: support@nursepro.pl.
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6. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozina ztozyc¢, korzystajgc z formularza
odstgpienia od umowy, ktdrego wzor stanowi zatgcznik do Reqgulaminu. Skorzystanie ze
wskazanego formularza nie jest obowigzkowe.

7. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie informacji
dotyczgcej wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.
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